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§1 Geltungsbereich dieser AGB und Vertragspartner

1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir

a) Bestellungen des digitalen Fahrtenbuchs ,ONE-PREMIUM* der CARSYNC GmbH Uber den Online-
Shop der CARSYNC GmbH oder Uber andere Online-Shops, in denen die CARSYNC GmbH als
Verk&ufer oder Anbieter aulftritt,

b) fir die Nutzung des digitalen Fahrtenbuchs ,ONE-PREMIUM® und der in diesen AGB beschriebenen
Dienstleistungen nach einer Bestellung geman lit. a oder nach Erwerb der Produkthardware auf an-
dere als in lit. a genannte Weise,

c) die Bestellung und Nutzung des digitalen Fahrtenbuchs ,ONE-PREMIUM®“ und der in diesen AGB
beschriebenen Dienstleistungen fir eine Testphase gemal § 15 dieser AGB.

2. Der Vertrag kommt zwischen der CARSYNC GmbH, Joseph-Dollinger-Bogen 28, 80807 Minchen, Tel.:
+49 89 452450-277, E-Mail: support@carsync.de (im Folgenden ,CARSYNC®) und dem Besteller des
Produkts gemal Abs. 1lit. a bzw. lit. c bzw. dem Nutzer des Produkts geméanR Abs. 1 lit. b (im Folgenden
~Kunde*) zustande.

3. Wenn der Kunde den Vertrag nicht als Verbraucher schloss, gelten diese AGB auch fiir zuklnftig ge-
schlossene Vertréage im Sinne des Abs. 1 zwischen CARSYNC und dem jeweils nicht als Verbraucher
handelnden Kunden in der zum Zeitpunkt des Abschlusses der zukiinftigen Vertrage jeweils giiltigen
Fassung, ohne dass auf die Geltung dieser AGB hingewiesen werden muss.
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§2 Vertragsbestandteile und deren Anderung

1. Allgemeine Geschafts-, Liefer- oder Zahlungsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestand-
teil, sofern CARSYNC ihrer Geltung nicht ausdricklich zustimmt. CARSYNC widerspricht der Geltung
solcher nicht ausdrucklich vereinbarter Bedingungen des Kunden ausdriicklich und auch fur die Zukunft.

2. CARSYNC ist berechtigt, diese AGB anzupassen, und wird den Kunden auf eine Anderung dieser AGB
oder die Einfiihrung zuséatzlicher Bedingungen durch Ubersendung einer Neufassung in Textform, in der
die Anderungen hervorgehoben sind, hinweisen. Die Anderungen gelten als vom Kunden angenommen,
wenn er ihnen nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Neufassung in Textform widerspricht
oder die Anderung fiir den Kunden unzumutbar ist. Im Fall des rechtzeitigen Widerspruchs gelten die
bisherigen AGB unverandert fort; CARSYNC ist jedoch berechtigt, den Vertrag binnen einem Monat
nach Ablauf der Widerspruchsfrist mit einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Im Fall der Kiindigung
gilt die Riickgabepflicht aus 8 12 Abs. 3 mit der Mal3gabe, dass CARSYNC die Kosten der Riicksendung
tragt.

§3 Leistungsbeschreibung und Begriffsbestimmungen, Hinweise zur Anerkennung Fahrtenbuchs
als ordnungsgemalf durch die Finanzbehérden

1. Das Produkt digitales Fahrtenbuch ONE-PREMIUM® (im Folgenden ,Produkt®) beinhaltet Komponenten
und Dienstleistungen, die Uber von CARSYNC angebotene Hard- und Software, Zusatzsoftware fir
Smartphones und Tablets sowie das Internet Positionsdaten und Fahrtdaten tbertragen und zur Wei-
terverarbeitung und Dokumentation zum Zwecke des Fiihrens eines elektronischen Fahrtenbuchs dar-
stellen bzw. visualisieren.

2. Aufgrund der zahlreichen und kurzlebigen Innovationszyklen bleiben Anderungen von technischen Spe-
zifikationen der Hardware und der Software vorbehalten. CARSYNC ist berechtigt, auch andere als die
bestellten Produkte zu liefern, wenn die technische Spezifikation und die Funktionalitat mindestens
gleichwertig sind und dem Kunden keine Mehrkosten entstehen.

3. Folgende Begriffe werden in diesen AGB mit einheitlicher Bedeutung verwendet:

Fahrzeug: Fahrzeug, mit dem der Kunde das Produkt nutzt.

Hardware: Die Hardware besteht aus einem Kunststoffgehduse mit einem Steckanschluss zum An-
schluss an den Diagnoseanschluss des Fahrzeugs (OBD2) sowie der im Kunststoffgehéduse befindli-
chen Elektronik (Platinen mit Speicher- und Steuermodulen, GPS-Empféanger, GSM-Modul und SIM-
Karte).

Kunde: Vertragspartner der CARSYNC gemaf § 1 Abs. 2.

Software: Die Software besteht aus dem Frontend (einer Browseranwendung und der CARSYNC-App
fur die Betriebssysteme iOS und Android) sowie dem Backend (Serversoftware und Datenbank zum
Empfang, Verarbeiten, Speichern und Visualisieren der von der Hardware generierten Uiber die Software
eingegebenen Daten aus der Hardware sowie die durch den Nutzer vorgenommenen Eingaben.
Produkt: Gesamtheit von Hardware und Software (vertrieben unter der Marke ,CARSYNC* oder ,Digi-
tales Fahrtenbuch® oder ,ONE-PREMIUM®).

CARSYNC: CARSYNC GmbH.

4.  Elektronische Fahrtenbiicher bzw. elektronische Fahrtenbuchprogramme werden von der Finanzverwal-
tung weder zertifiziert noch zugelassen. Eine derartige Zertifizierung/Zulassung kdénnte sich auch immer
nur auf eine bestimmte Programmversion beziehen, weil bei einer Versionsanderung zertifizierungs-
/zulassungsschadliche Anderungen nicht ausgeschlossen werden kénnten. Selbst wenn die techni-
schen Voraussetzungen fir die Fiihrung eines ordnungsgemafen elektronischen Fahrtenbuchs erfullt
werden, setzt die Anerkennung eines elektronischen Fahrtenbuchs als ordnungsgemag auch voraus,
dass die Hard- und Software ordnungsgemaf bedient werden und das Fahrtenbuch hinterher alle von
der Rechtsprechung der Finanzgerichte und von der Finanzverwaltung geforderten Angaben enthélt.
Die Prifung, ob ein elektronisches Fahrtenbuch als ordnungsgemaR anzuerkennen ist, kann deshalb
immer nur fur den jeweiligen Einzelfall erfolgen.

Unser Produkt erfullt die technischen Voraussetzungen fur die Anerkennung des Fahrtenbuchs durch
die Finanzbehdrden nach der derzeit gultigen Rechtsprechung. Der Kunde kann den Finanzbehdrden
unsere Konformitatserklarung und den Prufbericht der Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft zur Verfligung stellen. Wir empfehlen dem Kunden zusétzlich, das Fahrtenbuch einen Monat lang
zu fuhren und anschlieend dem fur ihm zusténdigen Finanzamt zur Prifung und Anerkennung vorzu-
legen.
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Die Anerkennung des Fahrtenbuchs setzt zudem voraus, dass der Kunde die Fahrtdaten in dem recht-
lich erforderlichen Umfang vollstéandig und zutreffend eintréagt.

Leistungspflichten von CARSYNC, Eigentum an der Hardware, Lizenz zur Softwarenutzung

CARSYNC stellt dem Kunden die fur die Nutzung des Produkts erforderliche Hardware (8 3 Abs. 3) zur
Verfiigung, ohne ihm das Eigentum an der Hardware zu Ubertragen. Der Einbau der Hardware in das
Fahrzeug erfolgt durch den Kunden auf eigene Verantwortung. Der Kunde hat sich vor dem Einbau der
Hardware bei dem Verkaufer und Hersteller seines Fahrzeugs zu informieren, ob der Einbau der Hard-
ware Auswirkungen auf die Gewahrleistung des Verkaufers oder eine Garantie des Herstellers des Fahr-
zeugs hat.

Sollte die Hardware mit dem Fahrzeug nicht kompatibel sein (z. B. wegen fehlenden oder nicht zum
Anschluss der Hardware passenden Diagnoseanschlusses in der Fahrzeugkabine oder wegen Verur-
sachung elektronischer Fehlfunktionen des Fahrzeugs durch das Produkt, etwa das Aufleuchten von
Warnleuchten), ist der Kunde verpflichtet, CARSYNC zun&chst in Textform tber die Inkompatibilitéat zu
informieren und Hersteller, Typ, Modell und Baujahr des nicht kompatiblen Fahrzeugs zu benennen.
Sollte die Hardware nachweislich kompatibel sein, wird CARSYNC den Kunden Uber die Kompatibilitat
informieren und ihm Einbauhinweise Uibersenden. Anderenfalls fordert CARSYNC den Kunden in Text-
form unter Angabe einer Ricksendeadresse zur Riicksendung der Hardware auf und wird ihm unver-
ziglich nach Eingang der Riicksendung eine Alternativhardware mit mindestens derselben Funktionali-
tat zusenden, die der Kunde in einer von CARSYNC benannten Partnerwerkstatt einbauen lassen kann.
Die Kosten der Ricksendung der Hardware tragt CARSYNC, die des Einbaus der Alternativhardware
tréagt der Kunde. Alternativ kann der Kunde binnen zwei Wochen nach Zugang der Ricksendeaufforde-
rung durch CARSYNC vom Vertrag zuriicktreten.

Der Kunde ist ferner zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn auch die von CARSYNC benannte
Partnerwerkstatt die Alternativhardware nicht ohne Beeintrachtigung der Funktionen des Produkts und
des Fahrzeugs einbauen kann.

CARSYNC raumt dem Kunden fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses ein nicht ausschlief3liches und
nicht Ubertragbares, auf die Dauer der Vertragslaufzeit beschranktes Nutzungsrecht an der Endbenut-
zeroberflache der Software und an etwaig Uberlassenen Dokumentationen und andere Komponenten
ein. Die Software kann Uber eine Browseranwendung Uber die Internetadresse https://app.carsync.de /
(www.carsync.de => Login PREMIUM) oder tiber die CARSYNC-App, die fir die Betriebssysteme iOS
und Android in den jeweiligen ,App Stores” heruntergeladen werden kann, genutzt werden. Die Nutzung
der Software setzt eine bestehende (nicht von CARSYNC geschuldete) Internetverbindung des Kunden
voraus und erfordert die Einrichtung eines individuellen Nutzerzugangs fir den Kunden, der durch eine
Kombination von Benutzernamen und Passwort gegen Zugriff durch Dritte gesichert ist. Der Kunde kann
seinen Nutzerzugang auf der Browseranwendung oder in der App einrichten.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Ubertragung oder Uberlassung der serverseitigen Programmda-
teien sowie des Programmcodes zur lokalen Speicherung der Software. Ebenfalls erhélt der Kunde kei-
nen Zugriff auf die Systemebene des Servers (,Root-Access”).

CARSYNC ist berechtigt, die Software von Dritten auf zentralen Servern betreiben zu lassen, wenn die
Dritten sich gegentiber CARSYNC zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen beziiglich
der persdnlichen Daten der Nutzer einschlie3lich der Fahrtdaten verpflichtet haben.

CARSYNC ist berechtigt, die Funktionen der Software und/oder der Hardware voriibergehend auszu-
setzen oder einschranken, solange und soweit dies fur erforderliche Instandhaltungsarbeiten an der
Hardware einschlieRlich dessen Firmware oder an der die Software betreibenden technischen Infra-
struktur notwendig ist, insbesondere um unvorhergesehene Fehlfunktionen zu beheben oder Sicher-
heitsliicken zu schlieRen. CARSYNC wird den Kunden Uber den Zeitpunkt und die voraussichtliche
Dauer der Funktionseinschrankungen informieren, sobald und soweit dies méglich ist.
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Verfuigbarkeit der Dienstleistungen, Abhéngigkeit von Diensten Dritter

Die Verfugbarkeit und Funktion des Produkts ist wesentlich von der Verfugbarkeit folgender Dienste
Dritter abhéngig, auf die CARSYNC keinen Einfluss hat:

a) Die Funktion und Genauigkeit der Positionsbestimmung des Fahrzeugs ist von der Anzahl der GPS-
Satelliten in Sichtweite der Hardware abhangig.

b) Die Ubertragung der Fahrt- und Positionsdaten des Fahrzeugs zur datenverarbeitenden Speicher-
stelle ist von der Funktionsfahigkeit und Verfiigbarkeit des Mobilfunknetzes abhéngig.

c) Die Mdglichkeit und Geschwindigkeit des Abrufs und der Visualisierung der Daten durch den Kunden
ist von der Funktionsfahigkeit des Internetzugangs des Kunden abhangig.

CARSYNC weist darauf hin, dass die Funktionalitét dieser Dienste insbesondere raumlichen und nattir-
lichen Einschrankungen unterliegt. Die Mobilfunkiibertragung setzt voraus, dass das Fahrzeug sich im
Empfangs- und Sendebereich des jeweiligen Mobilfunknetzbetreibers befindet. Mobilfunk und GPS-Be-
trieb kénnen durch atmosphérische Bedingungen sowie topographische Gegebenheiten oder Hinder-
nisse (Briicken, Tunnel, Funkstationen, Gebaude usw.) beeintrachtigt werden. Die Nutzung des Inter-
nets kann durch zusatzliche Beeintrachtigungen (z. B. Netzliberlastung) eingeschrankt sein.

Fir die Funktionsfahigkeit der in Abs. 1 genannten Dienste tGibernimmt CARSYNC keine Gewahr. Fir
etwaige Ausfélle oder Fehler des Systems, die auf die Nichtverfiigbarkeit oder Fehlfunktionen dieser
Dienste zuriickzufuhren sind haftet CARSYNC nur, wenn CARSYNC diese zu vertreten hat.

Allgemeine Pflichten des Kunden wéhrend der Vertragslaufzeit

Der Kunde wird CARSYNC jede Anderung seines Namens, seiner Rechtsform, seiner Rechnungsan-
schrift und — bei vereinbarter Zahlung durch Lastschrift — seiner Bankverbindung unverziglich mitteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, Updates und Einstellungen der Firmware auf der Hardware durch CARSYNC,
die zum vertragsgemafen Betrieb des Produkts erforderlich sind, zuzulassen.

Der Kunde unterlasst es, das Kunststoffgehduse der Hardware zu 6ffnen oder die auf der Hardware
installierte Firmware zu &ndern. Der Kunde unterlésst es insbesondere, die Bestandteile der Hardware
zu verandern oder fir andere als nach dem Vertrag vorausgesetzte Zwecke zu verwenden. Instandhal-
tungsarbeiten durfen ausschlieRlich durch CARSYNC oder von CARSYNC benannte Dritte durchgefiihrt
werden.

Der Kunde hat seine Zugangsdaten zum Benutzerkonto der Software firr Dritte unzuganglich aufzube-
wahren oder zu speichern und Dritten gegenuber geheim zu halten.

Stellt der Kunde Missbrauch oder den Verlust der Hardware oder seiner Softwarezugangsdaten fest, ist
er verpflichtet, den Missbrauch oder Verlust unverziglich bei CARSYNC anzuzeigen, damit CARSYNC
weiteren Missbrauch bzw. unberechtigte Nutzung mit geeigneten Mitteln unterbinden kann. CARSYNC
ist berechtigt, vom Kunden Ersatz des damit verbundenen Aufwands zu verlangen, es sei denn, der
Kunde hat den Verlust oder Missbrauch nicht zu vertreten.

Der Kunde unterlasst es, die Software zu kopieren, zu verandern oder anderweitig als Giber den Arbeits-
speicher bzw. Cache seines Browsers oder als App auf seinem iOS- oder Android-Gerat zu speichern
oder einzusetzen. Der Kunde unterlasst es insbesondere, die Software zu dekompilieren, zu disassemb-
lieren oder jeglichen Teil der Software zu benutzen, um eine separate Applikation zu erstellen.

Hat der Kunde den Vertrag nicht als Verbraucher geschlossen, verwirkt er fiir jede Zuwiderhandlung
gegen Absatz 3 oder Absatz 6 eine sofort féllige Vertragsstrafe in Héhe von EUR 5.000,00. Bei andau-
ernden Zuwiderhandlungen ist die Vertragsstrafe fiir jeden Monat neu verwirkt. Die Geltendmachung
weiterer Anspriiche bleibt unberihrt. Die Vertragsstrafe wird nicht verwirkt, wenn der Kunde den Versto3
nicht zu vertreten hat.
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8§87 Zustimmung des Kunden zur Auswertung fahrzeugspezifischer Daten

1. Einige Kraftfahrzeughersteller bieten tber eine zusatzliche Schnittstelle zur Fahrzeugelektronik an, be-
sondere wartungsrelevante Fahrzeugdaten, z. B. Uber die Tankfillung, ausstehende Wartungen und
technische Probleme, durch den Kunden oder Dritte auslesen zu lassen (z. B. BMW uber den Condition
Based Service ,CBS*). Der Kunde gestattet CARSYNC, diese Daten auszulesen und zu verarbeiten.
Sollte der Fahrzeughersteller die Bereitstellung dieser Daten an CARSYNC von einer zusatzlichen Ein-
verstéandniserklarung des Kunden abhangig machen, wird der Kunde diese in der vom Fahrzeugherstel-
ler geforderten Form abgeben.

2.  CARSYNC wird diese Daten fur den Kunden auswerten und dem Kunden in der Software Zusatzinfor-
mationen und Statistiken anzeigen. Push-Informationen kénnen vom Kunden gesondert aktiviert bzw.
deaktiviert werden.

3. CARSYNC ist bis auf jederzeit mdglichen Widerruf des Kunden in Textform berechtigt, dem Kunden
Uber Mitteilungen in der Software oder per E-Mail fir die nach den jeweiligen Daten erforderlichen Ar-
beiten am Fahrzeug Angebote und Terminvorschlage von Partnerunternehmen zu unterbreiten. CAR-
SYNC ist zu diesem Zweck und bis zum Widerruf des Kunden berechtigt, die zur Erstellung eines An-
gebots oder Terminvorschlags erforderlichen Daten des Kunden und des jeweiligen Fahrzeugs den
Partnerunternehmen unter Beriicksichtigung der Vorgaben aus § 16 Abs. 3 zu Ubermitteln.

§8 Zahlungsbedingungen, Einzugserméchtigung, SEPA-Lastschrift

1. CARSYNC wird die vereinbarten Entgelte jahrlich im Voraus abrechnen. Rechnungen werden aus-
schliefilich elektronisch gestellt. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, die Rechnungen in PDF-
Form per E-Mail zu erhalten.

2. Sofern kein Lastschrifteinzug vereinbart wird, sind die Rechnungen sind spéatestens 14 Tage nach Zu-
gang beim Kunden zu bezahlen.

3. Zahlungen erfolgen in jedem Fall bargeldlos und, sofern kein anderes Zahlungssystem vereinbart ist,
durch Lastschrifteinzug. Fur den Fall der Zahlung durch Lastschrifteinzug ist der Kunde verpflichtet,
CARSYNC das erforderliche SEPA-Mandat zu erteilen.

4. CARSYNC ist berechtigt, den Benutzerzugang des Kunden zur Software und die SIM-Karte zu sperren,
wenn der Kunde mit seinem Nutzungsentgelt komplett oder teilweise langer als 30 Tage in Zahlungs-
verzug ist oder die Lastschrift fir féallige Entgelte aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht ein-
geldst oder zurtickbelastet wird. Die Sperrung des Zugangs entbindet nicht von der Verpflichtung zur
Zahlung der bis zum Zeitpunkt der Sperrung abgefallenen Entgelte sowie der vollen Grundgebuhr fir
den Vertragsmonat, in dem die Sperrung erfolgt. Fur den durch die Sperrung und eine nach nachtragli-
chem Zahlungseingang erfolgende Entsperrung werden dem Kunden jeweils EUR 10,00 einschlie3lich
Umsatzsteuer berechnet.

5. Bei Rickbuchung wegen fehlender Deckung oder unberechtigter Riickgabe der Lastschrift durch den
Kunden erstattet der Kunde CARSYNC die CARSYNC durch die Rucklastschrift entstandenen Kosten.
Die Zahlung des vereinbarten Entgelts ist unverziiglich durch Uberweisung nachzuholen.

6. CARSYNC ist berechtigt, die Bonitat des Kunden mit den allgemein tblichen Mitteln zu Gberprufen. Zur
Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit des Kunden holt CARSYNC die Auskunft einer Wirtschafsauskunftei
oder Kreditversicherungsgesellschaft ein.

§9 Preise und Preisanderungen

1.  Wenn der Kunde den Vertrag nicht als Verbraucher geschlossen hat, ist CARSYNC berechtigt, die ver-
einbarten Entgelte zu andern, wenn und soweit sich nach Abschluss des Vertrags oder einer vorange-
gangenen Entgeltanpassung die Kosten &ndern, die CARSYNC zur Erbringung der dem Kunden ge-
schuldeten Leistungen aufwenden muss, z. B. aufgrund von Tarifabschliissen der eigenen Mitarbeiter
oder Preisanderungen der von CARSYNC von Dritten zu beziehenden Dienst- und Werkleistungen,
insb. Kosten fiir den Betrieb der Software und der Mobilfunkverbindung. Die Entgeltdnderung wird dem
Kunden mindestens einen Monat im Voraus in Textform angekiindigt. Die der Entgeltdnderung zugrun-
deliegenden Kostenanderungen werden dem Kunden auf Verlangen mitgeteilt. Die Preisanpassung darf
frlhestens sechs Monate nach Vertragsschluss und friihestens 12 Monate nach Wirksamwerden einer
vorangegangenen Preisanpassung wirksam werden.
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Erhéhen sich die Entgelte um mehr als 10 %, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag bis zum Wirksam-
werden der Entgeltdnderung mit Wirkung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Entgeltdnderung zu
kindigen. Die Kosten fur die Riicksendung der Hardware tragt in diesem Fall CARSYNC.

Einsichtsrecht der Finanzbehérden, Kostenerstattung des Kunden

CARSYNC kann nach § 147 Abs. 6 AO verpflichtet sein, den fir den Kunden zusténdigen Finanzbehor-
den Leserechte fir dessen fahrtbezogene Daten zu gewahren, dem Finanzamt die fahrtbezogenen Da-
ten nach Vorgaben des Finanzamts maschinell auszuwerten oder dem Finanzamt die fahrtbezogenen
Daten auf einem maschinell lesbaren und auswertbaren Datentrager zur Auswertung zu Uberlassen.

Der Kunde erstattet CARSYNC die CARSYNC durch die Erfullung der Pflichten gegentber den Finanz-
behorden nach Absatz 1 entstandenen Kosten auf Nachweis.

Haftung von CARSYNC fiir Mangel und Schaden

CARSYNC haftet fir Mangel an dem Produkt nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit sich aus
den nachstehenden Regelungen nichts Abweichendes ergibt.

Hat der Kunde den Vertrag nicht als Verbraucher geschlossen, gelten die Pflichten und Rechtsfolgen
des § 377 HGB auch im Verhaltnis zwischen dem Kunden und CARSYNC und auch bei der Riickgabe
der Hardware an den Kunden nach Durchfihrung einer Mangelbeseitigung.

CARSYNC gewahrleistet nicht, dass das Mobilfunknetz und die GPS-Satellitenortung in der Zukunft die
bei Vertragsschluss vereinbarten Funktionen des Produkts unterstiitzen.

Auf Schadensersatz haftet CARSYNC nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlas-
sigkeit haftet CARSYNC jedoch

a) unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b) fiur Sach- oder Vermdgensschaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Ver-
pflichtung, deren Erfullung die ordnungsgemé&fRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméafig vertraut und vertrauen darf,
z. B. Ubergabe der Hardware, Erméglichung der vertragsgemaRen Nutzung der Software) der
Hoéhe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Sché-
den,

c) bei Verlust von Daten fur den Aufwand ihrer Wiederherstellung und unter der Voraussetzung, dass
der Kunde die Daten in maschinenlesbarer Form téglich gesichert hat oder CARSYNC ausdriick-
lich zur Speicherung Uber den vereinbarten Zeitraum in schriftlicher Form ermachtigt hat.

Diese Haftungsbeschrankungen und -ausschlisse gelten nicht, soweit CARSYNC einen Mangel arglis-
tig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache oder sonstigen Leistung Uber-
nommen hat und fiir Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

Wenn der Kunde den Vertrag nicht als Verbraucher schlief3t, betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelan-
spriiche des Kunden ein Jahr.

Laufzeit des Vertrags, Kiindigung, Abwicklung des Vertrages nach Beendigung des Vertrags-
verhéltnisses

Die Laufzeit des Vertrags betragt 12 Monate und verléangert sich um jeweils 12 Monate, wenn nicht einer
der Vertragspartner der Verlangerung des Vertrags spatestens ein Monat vor Ablauf der Vertragslaufzeit
in Textform widerspricht.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein CARSYNC zur au3erordentlichen
Kindigung berechtigender wichtiger Grund liegt unter anderem vor, wenn

a) der Kunde oder zulassigerweise ein Glaubiger des Kunden die Eréffnung eines Insolvenzverfah-
rens Uber das Vermogen des Kunden oder eines vergleichbaren Verfahrens beantragt, ein solches
Verfahren eréffnet oder dessen Eréffnung mangels Masse abgelehnt wird,

b) der Kunde seine Liquidation einleitet,

c) der Kunde mehrfach oder wiederholt gegen Vertragspflichten verstof3en hat,
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d) der Kunde sich trotz Ablaufs einer nach Verzugseintritt gesetzten angemessenen Nachfrist mit der
Zahlung des Entgelts mindestens 60 Tage in Verzug befindet,

Mit Beendigung des Vertrags ist der Kunde zum unverzuglichen Ausbau und zur unverziglichen Rick-
sendung der Hardware auf seine Kosten verpflichtet. Fir Schaden und Verschlechterungen an der Hard-
ware, die nicht durch vertragsgeméfRen Gebrauch herbeigefihrt wurden, hat der Kunde CARSYNC Er-
satz zu leisten, es sei denn, der Kunde hat die Schaden oder die Verschlechterung nicht zu vertreten.
Die vorstehenden Regelungen des Absatz 3 gelten nicht, wenn der Kunde Eigentimer der Hardware
geworden ist.

Verbraucherwiderrufsrecht

Haben Sie (der Kunde) den Vertrag als Verbraucher geschlossen, steht Ihnen das gesetzliche Wider-
rufsrecht mit folgenden Bedingungen und Rechtsfolgen zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (CARSYNC GmbH, Joseph-Dollinger-Bogen 28,
80807 Munchen, Tel.: +49 89 452450-276, Fax: +49 89 452450-299, E-Mail: support@carsync.de) mit-
tels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Wider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverzuglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwen-
den wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen die-
ser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tber-
geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kdnnen Sie dieses Formular ausfillen und zurticksenden)
An CARSYNC GmbH, Joseph-Dollinger-Bogen 28, 80807 Miinchen

E-Mail: support@carsync.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgen-
den Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Freiwilliges Ruckgaberecht

CARSYNC gewahrt dem Kunden, auch wenn er den Vertrag nicht als Verbraucher geschlossen hat,
zusatzlich ein Rickgaberecht nach den Bedingungen und mit den Rechtsfolgen des in § 13 beschrie-
benen Verbraucherwiderrufsrechts, jedoch mit folgenden Abweichungen:

a) Die Rickgaberechtsfrist betréagt 100 Tage ab Vertragsschluss.

b) Das Rickgaberecht kann nur durch Erklarung in Textform an CARSYNC ausgelbt werden. Die
Ruckgaberechtsfrist ist nur bei rechtzeitigem Zugang der Erklarung bei CARSYNC gewabhrt.

c) Das Rickgaberecht besteht nicht, wenn der Kunde mit CARSYNC bereits einen anderen Vertrag
Uber das Produkt geschlossen und innerhalb der letzten vier Monate vor Ausiibung des Rickga-
berechts aus dem hiesigen Vertrag sein Riickgaberecht wirksam ausgeiibt hat.

Das Verbraucherwiderrufsrecht (§ 13) bleibt unbertihrt.

30-tagige Testphase

Wenn CARSYNC mit dem Kunden bei Vertragsschluss ausdriicklich eine 30-tdgige Testphase verein-
bart oder dem Kunden das Produkt ohne dessen vorherige Bestellung fur eine 30-tagige Testphase
zugesandt und der Kunde den Vertrag durch Nutzung des Produkts geschlossen hat, gelten zusétzlich
zu den Ubrigen Bedingungen dieser AGB die folgenden Vereinbarungen der Absétze 2 bis 6.

Wahrend der Testphase, die beim Vertragsschluss ausdrucklich angeboten werden muss, schuldet der
Kunde kein Entgelt.

Die Testphase, die beim Vertragsschluss ausdriicklich angeboten werden muss, endet 30 Tage nach
Zugang der Hardware beim Kunden.

Wahrend der Testphase stehen dem Nutzer (hach Einbau der Hardware und Einrichtung des Benutzer-
kontos) alle Funktionen des Produkts zur Verfigung.

Der Kunde kann den Vertrag bis zum Ablauf der Testphase jederzeit kiindigen. Im Fall der rechtzeitigen
Kindigung wird CARSYNC die vertraglichen Leistungen bis zum Ablauf der Testphase weiter erbringen
und nach deren Ablauf den Benutzerzugang deaktivieren. Der Kunde hat die Hardware nach Ablauf der
Testphase unverziglich an CARSYNC zurtckzusenden. Fur Schaden und Verschlechterungen an der
Hardware, die nicht durch vertragsgeméafRen Gebrauch herbeigefiihrt wurden, hat der Kunde CARSYNC
Ersatz zu leisten, es sei denn, der Kunde hat die Schaden oder die Verschlechterung nicht zu vertreten.

Kindigt der Kunde den Vertrag bis zum Ablauf der Testphase nicht, beginnt die regulére Vertragslaufzeit
(8 12 Abs. 1) und die Entgeltzahlungspflicht des Kunden an dem auf den Ablauf der Testphase folgen-
den Kalendertag.
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Datenschutz

Damit CARSYNC die vielfaltigen Leistungen kundenorientiert und sachgerecht erbringen kann, miissen
die Daten des Kunden sowie die Positions- und Fahrtdaten des Fahrzeugs erhoben und verwendet
werden. CARSYNC hélt die einschléagigen gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz ein.

CARSYNC darf kunden- und personenbezogene Daten verarbeiten im Sinne von Art. 4 Nr. 2 DSGVO,
soweit dies erforderlich ist, um dem Kunden die Inanspruchnahme der vertraglich geschuldeten Leis-
tungen zu erméglichen oder um die vereinbarten Entgelte abzurechnen. Der Kunde erklért sein Einver-
stéandnis, dass CARSYNC nur zur Durchfiihrung der Dienstleistungen notwendige, bendétigte Daten Ko-
operationspartnern fir die Abwicklung der Dienstleistungen zur Verfugung stellt. Hierzu z&hlen insbe-
sondere verbundene Unternehmen und Dienstleister fir Datenkommunikation und IT-Support.

CARSYNC stellt sicher, dass séamtliche personenbezogenen Daten vor dem unberechtigten Zugriff oder
Einblick durch Dritte geschitzt werden. Samtliche Mitarbeiter und Kooperationspartner sind durch Ge-
heimhaltungsvereinbarungen verpflichtet, keinerlei Daten des Kunden an Dritte zu kommunizieren.

Der Kunde belehrt andere Nutzer des Fahrzeugs uber die Verarbeitung ihrer fahrtbezogenen Daten
durch CARSYNC in dem in diesem Paragraphen beschrieben Umfang.

Weitere Angaben zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind auf der Homepage von CARSYNC
( http://www.carsync.de ) abrufbar.

Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte, Abtretung

Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestellt oder unbestritten sind oder seine Gegenanspriiche auf demselben Vertragsver-
héltnis beruhen.

Die Abtretung oder rechtsgeschéftliche Verpfandung von Anspriichen des Kunden gegen CARSYNC ist
nur mit Zustimmung der CARSYNC zulassig.

Verbraucherschlichtung

CARSYNC ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen.

Erfullungsort

Erflllungsort fur alle gesetzlichen und vertraglichen unmittelbaren oder mittelbaren Anspriche ist der
Geschaéftssitz von CARSYNC.

Schlussbestimmungen

Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).

Gerichtsstand fir alle Streitigkeit aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Minchen, soweit
nicht gesetzlich ein ausschlie3licher Gerichtsstand begriindet ist oder der Kunde den Vertrag als Ver-
braucher geschlossen hat. Diese Gerichtsstandsvereinbarung gilt nicht fir das Mahnverfahren.

Samtliche Nebenabreden, Anderungen oder Erklarungen an oder im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag bediirfen der Textform, soweit nicht vertraglich oder gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben
ist. Dies gilt auch fur die Aufhebung dieser Textformabrede.

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB oder der tbrigen Vertragsbestandteile unwirksam sein oder
sollte der Vertrag unter Einbeziehung dieser AGB in seiner Gesamtheit eine Licke enthalten, wird die
Glltigkeit der tbrigen vertraglichen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Soweit die Unwirksamkeit
der Vertragsbestimmung nicht auf gesetzliche Regelungen zurtickgeht, die dem Schutz eines Vertrags-
partners dienen, wird die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame ersetzt und eine fehlende so
eingeflgt, dass dem im Vertrag zum Ausdruck gekommenen Willen der Vertragspartner und dem Sinn
des Vertrags weitestgehend entsprochen wird.

Ende der AGB CARSYNC ONE OBD
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